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Pérshkrimi i léndés

Sjellja konsumatore éshté studimi i individéve, grupeve
dhe organizatave si dhe té gjitha aktiviteteve té tyre qé
lidhen me blerjen, pérdorimin dhe asgjésimin e
mallrave dhe shérbimeve, duke pérfshiré kétu pérgjigjet
emocionale, mendore si dhe sjelljet e konsumatorit qé i
paraprijné ose ndjekin kéto aktivitete. Sjellja
konsumatore u shfaq né vitet 1940 dhe 1950 si njé nén-
disipliné e vecanté né fushén e marketingut.

Sjellja konsumatore éshté njé Iéndé qé studion pérse
dhe si konsumatorét marrin vendimet té caktuara dhe
si sjelljet e tyre ndryshojné nén ndikimin e faktoréve té
caktuar. Lénda pérgendrohet shumé né ndikimin e
faktoréve psikologjik té konsumatorét, faktoréve té
mjedisit té jashtém dhe situatave né té cilat mund té
ndodhet konsumatori kurdo gé vendosé té blejé apo té
konsumoje/pérdoré digka. Duhet té theksohet se Iénda
nuk studion vetém aktin e blerjes por studion edhe
procesin para dhe pas blerjes, madje studion se si
posedimi ose mungesa e gjérave mund té ndikojné né
sjelljet konsumatore né pérgjithési.

Qéllimet e léndés:

Lénda ndihmon né kuptimin dhe shpjegimin e ményrés
né té cilén konsumatorét mendojné, ndiejné dhe
veprojné gjaté vendimeve té blerjes dhe modeleve té
konsumit, si dhe ményrén se si ata ndikohen nga
mjedisi. Kjo ju mundéson organizatave té pérgatisin
strategji dhe té krijojné programe efektive té
marketingut. Kjo |Iéndé do té ndihmojé studentét té
marrin njé pamje gjithépérfshirése té blerésit, do té
ndihmojé studentet té pajisen me njohuri, modele
korniza té ndryshme né kuptimin e sjelljes sé
kosnumatorit dhe né pérafrimin e njohurive me
formulimin e strategjive té pérshtatshme té




marketingut.

Sjellja konsumatore krijon njé mundési pér té kuptuar
mé miré se pérse konsumatorét zgjedhin produktet dhe
kompanité e caktuara, ¢faré ngjet né botén e biznesit,
pérse dikush éshté i suksesshém e dikush jo.

Nése kompanité kané informacione se cilét jané
faktorét qé ndikojné né sjelljet e konsumatoréve dhe si
ndikojné ato, atéheré ato mund t’i pérshtasin produktet
dhe shérbimet mé miré konsumatoréve. Kjo shérben si
hap i paré pér hartimin e politikave dhe marrjen e
vendimeve té duhura né marketing.

Lénda jepé modelin me té avancuar pér té kuptuar
marrjen e vendimeve konsumatore, gjé qé shérben si
njé program pér suksesin e bizneseve né ekonominé e
tregut dhe né kohén e hipérkonkurrencés.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Né pérfundim té késaj |énde studentet do té jeté né

gjiendje gé té:

e Té njohin réndésiné e sjelljeve konsumatore dhe
pérdorimin e kétyre njohurive né favor té biznesve,

e Té diné procesin e marrjés se vendimeve

konsumatore,

e Té njohin faktorét individual gé pércaktojné sjelljen
konsumatore,

e Té njohin ndikimin e mjedisit né sjelljen
konsumatore,

e Té njohin ndikimet né sjelljen konsumatore

e Té demonstrojné njohuri pér teorité e modeleve té
sjelljes sé konsumatorit

e Té zbatojné modelet teorike té sjelljes sé
konsumatorit né problemet reale té botés

e Té pérshkruajné modelet e sjelljes sé konsumatorit
dhe té mund t'i pérdorin ato pér té identifikuar dhe
orientuar né ményré efektive segmentet e tregut

e Té pérshkruani forcat shogérore-kulturore qé
ndikojné né sjelljen e konsumatorit

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té nxénit té

studentit)
Aktiviteti Oré Dité/javeé Gjithésej
Ligjérata 3 15 45
Ushtrime teorike/laboratorike
Puné praktike 1 15 15
Kontaktet me 1 15 15
mésimdhénésin/konsultimet
Ushtrime né teren




Kollokfiume,seminare 2 10 20
Detyra té shtépisé

Koha e studimit vetanak té studentit 2 15 30
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim | 2 15 30
Koha e kaluar né vlerésim 15 15 15
(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,etj 2 15 30
Totali 200

Metodologjia e mésimédhénies:

Metodat e vlerésimit:

Pér té pasur njé vlerésim té drejté dhe té pérshtatshém
té studentéve gjaté gjithé semestrit, nota
pérfundimtare konsiston né té gjitha pikét gé ata
fitojné né té gjitha aktivitetet gjaté semestrit; né
ligjerata, seminare, prezantime, ese et;j.

Vlerésimi i dijeve dhe aftésive té fituara béhet pérmes:
Vijueshmeria, 10%

Aktivitetit dhe punimi seminarik : 10%

Leximi dhe komentimi i artikujve té fushés 10%
Vlerésimi i provimit pérfundimtar, qé vlerésohet me
70% té suksesit, me njé sistem té ndértimit t€ métejmé
té notés pérfundimtare me kriteret tjera té larté cekura.
Gjithsejt: 100 piké

Gjaté vlerésimit merren né konsideraté edhe kéto
aspekte:

- Interpretimi i temés,

- Thellésia e té kuptuarit té temés,

- Pérdorimi i literaturés,

- Vlerésimi i provave,

- Analiza kritike dhe

- Logjika e ndértimit té argumenteve.

Pérvec késaj, né konsiderté merren edhe:

- Shkrimi akademik,

- Prezantimi i té dhénave dhe referencave,

- Gjatésia e shkrimit dhe

- Prezantim i pérgjithshém.

Literatura
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Plani i dizejnuar i mésimit:

Java

Ligjerata qé do té zhvillohet

Java e paré:

Hyrje né studimin e sjelljes konsumatore

Java e dyté:

Kérkimet e tregut dhe sjellja konsumatore

Java e treté:

Segmentimi i tregut dhe pozicionimi

Java e katért:

Procesi i vendimmarrjes konsumatore

Java e pesté:

Modelet e konsumatoreve dhe modelet e sjelljeve té
konsumatoréve

Java e gjashté:

Nevojat dhe motivimi i konsumatoréve, emocionet, gjendja e
konsumatorit dhe involvimi i konsumatorit

Java e shtaté:

Té mésuarit

Java e teté:

Personaliteti, vet-koncepti dhe vet-imazhi

Java e nénté:

Percepcioni i konsumatorit, imagjinata dhe rreziku

Java e dhjeté:

Qéndrimet e konsumatoréve

Java e njémbedhjeté:

Komunkimi i konsumatoréve

Java e dymbédhjeté:

Grupet e konsumatoreve, grupet referuese, familja dhe cikli
jetésor i familjes

Java e trembédhjeté:

Klasat sociale dhe lévizja, stili i jetés

Java e katérmbédhjeté:

Kultura, nénkultura dhe krygzimi i kulturave

Java e pesémbédhjeté:

Komunikimi ndérpersonal dhe influeca e lideréve té opinionit

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

Pjesémarrja né ligjérata dhe ushtrime éshté e obligueshme. Studentét inkurajohen qé gjithmoné
té kérkojné sqarime gjaté ligjératave dhe ushtrimeve. Mésimdhénési do té jeté né dispozicion
pér sgarime shtesé dhe konsultime té studentéve. Studentét kané pér obligim qé pas ¢do
ligjérate té lexojné sé paku literaturén qé ju éshté caktuar dhe té kryejné detyrat dhe eseté qé
do t'u jepen. Studentét nuk jané té obliguar tu nénshtrohen vlerésimeve gjaté semestrit.
Studentét inkurajohen té pércjellin diskutimet né media dhe té hapin diskutime lidhur me to.
Studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe rregullat studimore.
Duhet té respektojé orarin e ligjératave, ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém né ligjerata.
Eshté i obliguar posedimi dhe paraqitja e ID kartelés né teste dhe provim. Gjaté hartimit té
punimeve seminarike, studenti duhet t'i pérmbahet udhézimeve té dhéna nga mésimdhénési
pér realizimin hulumtues dhe teknik té punimit.




