Formular pér SYLLABUS té Léndés

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti Ekonomik

Titulli i Iéndés:

Sistemi Informatik i Marketingut

Niveli: Master
Statusi Iéndés: Zgjedhore
Viti i studimeve: l-té

Numri i oréve né javé:

Vlera né kredi — ECTS:

Koha / lokacioni:

Pércaktohet nga Dekanati

Mésimdhénési i léndés:

Detajet kontaktuese:

Pérshkrimi i léndés:

Né dy dekadat e fundit ekonominé e karakterizojné
ndryshime dinamike té kushtézuara nga rritja e
nevojave pér informata dhe dituri. Né kéto rrethana
funksionimi i sistemeve afariste né vecanti i
sistemit té marketingut nuk mund té mendohet pa
pérdorimin e informatave té procesuara nga
sistemet informatike. Pérdorimi i sistemeve
informatike né marketing éshté domosdoshméri
sepse nuk mund té realizohet funksioni i
marketingut né njé sistem afarist nése nuk aplikohet
kjo teknologji. Sistemi Informatik i Marketingut
ofron njohuri té nevojshme nga fusha e sistemeve
informatike, marketingut, bazave té té dhénave,
teknologjité data warehousing dhe data mining si
dhe softuerét SC, SCM dhe CRM. Né kuadér té
késaj l1énde synojmé té njihemi me ményrén se si
teknologjia e sistemit informatik, sistemit
informatik t& marketingut dhe llojet tjera té
sistemeve informatike pérdoret nga menaxherét e
marketingut né kryerjen e aktiviteteve té
marketingut.

Qéllimet e Iéndés:

Sistemi informatik i marketingut ka pér géllim té
ofrojé njohuri pér rolin dhe réndésiné e Sistemit
informatik té marketingut dhe ményrén se si ky
sistem mund té ofrojé pérkrahje pér menaxherét e
marketingut gjaté procesit té marrjes sé vendimeve
lidhur me aktivitetet e marketingut, rolin e
teknologjisé informatike dhe komunikuese né
sistemin informatik te marketingut si dhe me
metodologjiné e projektimit e cila pérdoret pér




zhvillimin e sistemit informatik té marketingut.
Vecanérisht, 1énda ka pér géllim té vejé theksin né
pércaktimin e nevojave té menaxheréve té
marketingut pér informata dhe ményrén se si mund
té plotésohen ato me teknologjiné e Sistemit
informatik té marketingut. Koncepti i Iéndés fillon
nga pérdorimi i kompjuteréve dhe teknologjisé
informatike né proceset afariste dhe né aktivitetet e
marketingut dhe vazhdon me pérkrahjen gé ofron
ky sistem né nivelin operativ, taktik dhe strategjik
té menaxheréve té marketingut. Gjithashtu, réndési
I kushtohet edhe bazés sé té dhénave té marketingut
dhe evoluimit té sistemit informatik té marketingut
dhe disa llojeve té sistemeve informatike té
marketingut si¢ jané: Sistemi pér mbéshtetje té
vendimeve té marketingut (DSSm), sistemi pér
mbéshtetje né grup té vendimeve té marketingut
(GDSSm), etj.

Rezultatet e pritura té nxénies:

Studentét do té njihen me sistemet informatike né
marketing né ményré gé té kuptojné rolin e késaj
teknologjie né aktivitetet e marketingut dhe
ndryshimet e médha né ményrén se si sot mund té
realizohen aktivitetet online té marketingut. Pastaj
do té fokusohen né dizajnimin e sistemit informatik
té marketingut , té pércaktojné nevojat e subjekteve
afariste pér zhvillim té kétij sistemi, dhe té jené né
gjendje té pércaktojné dobité e nga pérdorimi i
késaj teknologjie. Gjithashtu, ata do té zbulojné
nevojat pér informata t& menaxheréve té
marketingut dhe té propozojné zgjidhjen e tyre duke
siguruar pérkrahje nga teknologjia e sistemit
informatik té marketingut. Njohurit e arritura né
kété 1éndé do té mund t’i pérdorin edhe pér té
plotésuar njohurité e fituara gjaté studimeve té
méhershme nga |éndét tjera né fushén e
marketingut.

e Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me
rezultatet e té nxénit té studentit)

Aktiviteti

Oré Dité/jave Gjithésej

Ligjérata

2 15 30

Ushtrime teorike/laboratorike

Puné praktike

Kontaktet me
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren




Kollokfiume,seminare

Detyra té shtépisé 1 10 10
Koha e studimit vetanak té studentit 2 15 30
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim 2 15 30
Koha e kaluar né vlerésim

(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,etj 2 5 10
Totali 125

Metodologjia e mésimdhénies:

Ményra e mbajtjes s& mésimit éshté né pajtim me
kérkesat ~ bashkékohore  t¢  mésimdhénies.
Praktikohet pérdorimi i pajisjes bashkékohore té
teknologjisé informatike: kompjuteri dhe projektori.
Aplikohet metoda brainstorming dhe e bisedave
interaktive dhe pastaj shpjegohet tema pér até dité.
Me kérkesé té studentéve mund té punohen edhe
punime seminarike dhe studime né puné grupore
dhe individuale me géllim gé té zhvillohen aftésité
dhe shkathtésité e tyre né kété fushé.

Metodat e vlerésimit:

e Pjesémarrja aktive
né ligjérata dhe
ushtrime

e Provimi final:

20%
80%

Literatura

Literatura bazé:

e Philip Kotler “Marketing, Management,
Millinium Edition”,

e Pearson Custom Publishing, Boston, 2001
e Fletcher, K.: “Marketing, Management and
Information Technology”, Prentice Hall,

London, 1990

e Terry Lucey: Management Information
Systems, London, 2005

e Mihane Berisha-Namani: Sistemi informatik i
investimeve, Prishting, 2004.

e Dr. Mihane Berisha-Namani: Ligjerata té
autorizuara

Literatura shtesé:

e Laudon, K. and Laudon, J.: Management
Information Systems-Managing the Digital
Firm, 9th Edition, 2006.

e Davis and Olson, Management Information
Systems, New York, 1995




Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet

Java e paré: Hyrje né 1éndén : Sistemi informatik i marketingut.
Roli dhe réndésia e teknologjisé informatike né proceset
afariste dhe né marketing.
Lidhshméria midis koncepteve té dhéna dhe informata

Java e dyté: Lidhshméria midis koncepteve té dhéna té marketingut dhe

informata té marketingut.

Karakteristikat e informatés, nevojat e menaxheréve té
marketingut pér informata.

Qasja sistemore si metode e zhvillimit té sistemit informatik té
marketingut.

Java e treté:

Sistemi informatik dhe sistemi i marketingut.

Koncepti dhe definimi i Sistemit informatik t& marketingut.
Komponentét e sistemit informatik té marketingut.

Inputet dhe outputet e sistemit informatik té marketingut.

Java e katért:

Elementet dhe Struktura e sistemit informatik t& marketingut.
Projektimi dhe zhvillimi i Sistemit informatik té marketingut.
Nevojat e biznesit pér teknologjiné e sistemit informatik té
marketingut.

Java e pesté:

Sistemi informatik i marketingut né nivelin operativ, Sistemi
informatik i marketingut né nivelin taktik, Sistemi informatik i
marketingut né nivelin strategjik.

Java e gjashté:

Fenomeni i mbingarkesés me informata té marketingut.
Pjesémarrja e shfrytézuesve né zhvillimin e sistemit informatik
té marketingut.

Java e shtaté:

Organizimi i aktiviteteve té zhvillimit té sistemit informatik té
marketingut.

Hulumtimet e marketingut dhe sistemi informatik i
marketingut.

Java e teté:

Baza e té dhénave té Sistemit informatik té marketingut
(Datawarehousing dhe Data Mining). Sistemi pér menaxhimin
e té dhénave té marketingut.

Java e nénté:

Roli, réndésia dhe pérparésité e pérdorimit té sistemit
informatik té marketingut.

Java e dhjeté:

Trendet e zhvillimit té sistemit informatik t& marketingut.
Llojet e sistemit informatik té menaxhmentit. Sistemi pér
procesimin e transaksioneve té marketingut, Struktura e
sistemit pér procesimin e transaksioneve té marketingut

Java e njémbédhjeté:

Sistemi pér mbéshtetje té vendimeve té marketingut (DSSm),
Komponentét e Sistemit pér mbéshtetje té vendimeve té
marketingut.

Java e dymbédhjeté:

Veglat e sistemit pér mbéshtetje té vendimeve té marketingut.




Metodat dhe modelet e DSSm.

Java e trembédhjeté:

Sistemi pér mbéshtetje té vendimeve té marketingut né grup
(GDSSm). Llojet e Sistemit pér mbéshtetje té vendimeve té
marketingut né grup. Dallimi ndérmjet SIMk, DSSm dhe
GDSSm.

Java e katérmbédhjeté:

Sistemi pér mbéshtetje té ekzekutivit (EIS). Definimi,
Struktura dhe komponentét e Sistemit pér mbéshtetje té
ekzekutivit. Sistemi i ekspertéve. Komponentét e sistemit té
ekspertéve.

Java e pesémbédhjeté:

Dallimi dhe ngjashméria ndérmjet SIM, DSS, GDSS, EIS dhe
ES. Veglat CASE. Inteligjenca artificiale.

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

e Para sé gjithash, studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin
dhe rregullat shkollore;
e Duhet té respektojé orarin e ligjératave , ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém né orén

meésimore;

e Eshtéiobliguar posedimi dhe paragitja e ID né teste dhe provim;
e Gjaté hartimit té punimeve seminarike, studenti duhet ti pérmbahet udhézimeve té
dhéna nga mésimdhénési pér realizimin hulumtues dhe teknik té punimit.




