Formular pér SYLLABUS té Léndés

Té dhéna bazike té Iéndés

Njésia akademike:

Fakulteti Ekonomik

Titulli i Iéndés:

Marketingu ne Turizem

Niveli: Bachelor
Statusi léndés: Zgjedhore
Viti i studimeve: 11

Numri i oréve né javé: 2+1

Vlera né kredi — ECTS: 4

Koha / lokacioni:

Mésimédhénési i léndés:

Detajet kontaktuese:

Pérshkrimi i léndés

Studentet fitojné njohurit dhe :

Kuptojné rreth konceptit té marketingut pér nevojat e turizmit dhe
rolin e saj si njé mjet menaxhimi né zgjidhjen e problemeve né té
gjitha fushat e biznesit dhe té tregut.

Aftésimi pér zhvillimin e te gjitha aktiviteteve ne analizén ,
planifikimin, organizimin, menaxhimin dhe kontrollin e marketingut
né biznesin e Turizmit,

Te arrijné zhvillimin e t& menduarit kritik né zbatimin e konceptit té
marketingut népérmjet analizés sé rasteve té biznesit dhe té kuptuarit
e tendencave moderne né turizém dhe marketing.

Njohja pér rendésin e aplikimit té konceptit t¢ marketingut né biznes,
dhe roline Marketingut né ngritjen e imazhit té Biznesit, me theks
te Industria turistike.

Qéllimet e Iéndés:

Qéllimi i [éndés éshté njohja e studentéve me marketingun si
fenomen bashkékohor shogéror dhe ekonomik. Arritja e njohurive
pér rolin e Marketingut dhe elementeve themelore té tij né
zhvillimin e biznesit né Industrisé Turistike, dhe né 1émit e ndryshme
pércjellése te saj.

Pérvetésimi i kétij programi mésimor, ju mundéson studentéve té
pérfitojné né ngritjen e aftésive té tyre pér studimet e métejme, dhe
punés né té ardhmen.

Rezultatet e pritura té nxénies:

e  Kuptimii parimeve themelore mbi té cilat zhvillohet dhe
funksionon Marketingu né Turizém.

e  Kuptimi i ndérveprimit té industrisé financiare me
veprimtarité tjera té ekonomisé.

e Ményrén bashkékohore t& marketingut né treg dhe né
pérgjithési né Biznes.

e Do té jete né gjendje t&é projekton njé plan pér Marketingun
né Turizém ,

e Do té jete né gjendje gé té zhvillon aktivitetin e
Marketingut té ndérmarrjeve né ményré té pavarur.

Kontributi né ngarkesén e studentit ( gjé qé duhet té korrespondoj me rezultatet e té

nxénit té studentit)

Aktiviteti Oré Dité/javé Gjithésej
Ligjérata 2 15 30
Ushtrime teorike/laboratorike 1 15 15

Puné praktike




Kontaktet me 1 10 10
mésimdhénésin/konsultimet

Ushtrime né teren

Kollokfiume,seminare 2 2 4
Detyra té shtépisé 1 6 6
Koha e studimit vetanak té studentit 1 15 15
(né biblioteké ose né shtépi)

Pérgaditja pérfundimtare pér provim | 1 15 15
Koha e kaluar né vlerésim

(teste,kuiz,provim final)

Projektet,prezentimet ,etj 1 5 5
Totali 100

Metodologjia e mésimédhénies:

e Ligjérata interaktive té ilustruara me prezantime né power
point,

e seminare, debate dhe pune grupore rreth ¢éshtjeve
specifike(analiza dhe diskutime)

®  pune interaktive, pune grupore, mésim duke punuar dhe

pérséritur.
Metodat e vlerésimit: Studentet e rrequllt Studentet me korospodenc
Punim seminari 15%  Seminari 10%
Prezantimet-detyrat: 10%  Detyra 10%
Vlerésimi —Testi 25%  Provimi final 80%
Provimi final 50%  Total 100%
Total 100%

Literatura

Literatura bazé:

Fatos Ukaj, “ Marketingu né Turizém”, Material i pérgatitur pér
ligjérata, Prishting, 2018.

Literatura shtesé:

Kotler, P., Bowen, J., Makens, J .. Marketingu ne Hotelieri dhe
Turizém, Mate d.o.0., 2010, Kapitujt 4-13, 18-19.

Morrison, A., Gretzel, U.: Tourism Marketing: In the Age of the
Consumer, Routledge, 2016.

Horner, S., Swarbrook, J.: Consumer Behaviour in Tourism,
Routledge, 2016.

Ukaj,F, 2010,Marketing Concept As a Tool for Development of
Tourism in Kosovo, Journal of Environmental Management and

Tourism (JEMT),ISSN 2068-7729 issue nr 1, p 57-62

Ukaj,F, 2018,The Role of Internet in Successful Marketing in
Tourism Organizations, Journal of Environmental Management and
Tourism (JEMT),ISSN 2068-7729 issue nr 29, p 1071-1076

Plani i dizejnuar i mésimit:

Java Ligjerata qé do té zhvillohet

Java e paré: Tema: Hyrje ne marketing. Konceptet kryesore dhe analiza e tyre




-njoh

uri té pérgjithshme mbi marketingun

-marketingu dhe vecorité e tregut turistik, roli i marketingut,

Java e dyté: Tema: Specifikat e marketingut pér nevojat e turizmit ,
Java e treté: Tema: Ambienti marketingu né turizém,
Java e katért: Tema: Segmentimi i tregut t& turizmit dhe pérkufizimi i grupeve té synuara
Java e pesté: Tema: Pozicionimi dhe markimi i produkteve dhe shérbimeve né tregun turistik,
Java e gjashté: Tema: Sjellja e konsumatoréve né turizém - tregu final i konsumit

Tema: Vlerésimi i intermediar

Java e shtaté:

Java e teté:

Tema:

Sjelljet e konsumatoréve né turizém - tregu i blerésve organizative

Java e nénté:

Tema:

Politikat e Produktit né Turizém,

Java e dhjeté:

Tema:

Strategjia e cmimeve,

Java e njémbedhjeté:

Tema:

Strategjia e shpérndarjes,shpérndarja ne tregun turistik,

Java e dymbédhjeté:

Tema:

Strategjia e promocionit reklamat dhe Promocioni shitjeve,

Java e trembédhjeté:

Tema:

Organizimi, implementimi dhe vlerésimi i Promocionit.

Java e katérmbédhjeté:

Tema

: Ndértimi i besnikérisé sé klientit népérmijet cilésisé sé ofertés ,

Java e pesémbédhjeté:

Tema

: Menaxhimi i tregut, i njé destinacioni turistik ,

Politikat akademike dhe rregullat e mirésjelljes:

e  Para sé gjithash, studenti duhet té jeté i ndérgjegjshém dhe té respektojé institucionin dhe rregullat shkollore,
té Fakultetit dhe Universitetit.

e  Duhet té respektojé orarin e ligjératave , ushtrimeve dhe té jeté i vémendshém né orén mésimore

e  Eshté i obliguar posedimi dhe paragitja e ID-sé né teste dhe provim

e  Gjaté hartimit t€ punimeve seminarike, studenti duhet ti pérmbahet udhézimeve té dhéna nga mésimdhénési
pér realizimin hulumtues dhe teknik té punimit.




